附件4：

学习常见问题解决办法

     依据学员近段时间登录干部教育培训网络学院学习平台学习情况来看，平台整体上比较稳定，学员咨询的问题，大部分都是由于操作和其机器环境造成的。以下对出现主要问题解答：

　　 一、 密码不记得了

    答：请学员直接找单位的联络员，联络员可在后台查询，联络员查询出现问题，请与管理员（8261122）联系。

　　二、 平台打不开 

    答：1、请注意登录的域名是否有错（有部分学员是在百度里搜索，可能打开的是其他市州分院平台）2、平台更新前域名保存在收藏夹里，更新后第一次使用应该重新输入该域名，直接打开收藏夹可能无法进入。3、有些输入帐号密码，但是没有反应，可能浏览器的问题，推荐浏览器IE7.0以上的版本。

　　三、学习平台是否需要安装插件 
    答：学习平台只需安装为media play 和 flash。绝大部分的计算机都已安装了这两个插件，无需另外安装。 

　　四、我的课程看了一半，下次会从哪里播放
答：目前，平台所有类型课程都提供再次进入，从上次退出点续播的功能。

五、为什么我学完的课程已显示在“已完成课程”列表里，但学分却没加上来
    答：刷新下页面。列入“已完成课程”列表的课程，后台必然记录了分数。

　　六、为什么学习国家行政学院课程（图示），学完了课程进度没有100%

