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汽车技术服务与营销专业技能考核标准

一、专业代码及专业名称

专业代码：500210

专业名称：汽车技术服务与营销

二、考核目标

本标准针对本校汽车技术服务与营销专业，明确职业技能培养目

标，搭建职业基本技能测试平台，构建职业基本技能评价指标体系，

展示并检验职业基本技能培养效果，促进专业人才培养模式的改革创

新，实现专业人才培养质量的全面提升和可持续健康发展。

本标准要求学生在固定时间内按照企业的操作规范独立完成，主

要考核学生在项目完成过程中的表现、操作规范、鼓舞效果及职业素

养，全面考核汽车技术服务与营销专业学生的专业基本技能、岗位核

心技能和跨岗位发展技能。

三、考核内容

本专业抽查设计包括专业基本技能、岗位核心技能和跨岗位发展

技能 3 个部分，共 7 个模块，每个模块下设考核项目，每个项目对应

若干操作试题。

（一）专业基本技能

模块一 服务信息与车辆操作

项目 1 发动机舱目视检查

1.技能要求

①利用基本工具与方法，识别车辆的基本信息；

②向客户解说发动机舱内核心部件的名称及功能，并能进行商务

评价；
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③目视检查发动机舱的技术状况（发动机的运行状况、主要油液

检查、蓄电池的电量状况等）并做好工单记录。

2.素养要求

①符合企业基本的 6S (整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全)

管理要求。按要求做好车辆防护，启动与关闭发动机时无不当操作；

操作完毕后，做好相关用品的整理、工作场所保持清洁、及时清扫。

②操作过程中遵守企业规范，在进行发动机运行检查时，应先确

认能安全启动；进行油、液、气等目视检查时，应先关闭发动机。

③具有较好的礼仪、沟通与表达能力，能热情、周到地接待客户，

具有一定的创新与临场应变能力。

项目 2 驾乘舱设备操作与调整

1.技能要求

①利用基本工具与方法，识别车辆的基本信息；

②向客户介绍仪表板上各指示灯、仪表的功能与使用注意事项；

③向客户解说车辆驾乘舱核心零部件（含按键）的名称及功能，

并能进行商务评价；

④按规范完成驾乘舱主要设备操作与调整并做好工单记录。

2.素养要求

①符合企业基本的 6S (整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全)

管理要求。按要求做好车辆防护，无不当操作；操作完毕后，做好相

关用品的整理、工作场所保持清洁、及时清扫。

②操作过程中遵守企业规范，在启动发动机时，应先确认变速器

处于空档或停车档，并拉紧驻车制动；进行油、液、气等目视检查时，

应先关闭发动机。

③具有较好的礼仪及较强的沟通与表达能力，能热情、周到地接
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待客户，具有一定的创新与临场应变能力。

模块二 DMS 系统操作

项目 1 电子商务系统操作

1.技能要求

在电脑上熟练使用 DMS 系统，根据给定客户信息推荐客户所需车

辆，能在 DMS 系统模拟软件上完成产品基本信息登记、需求分析、车

型对比、制订购车方案、采购订单、入库单、预约提车、出库单、交

车确认、售后回访等环节的考核。

（考生作答系统自动计算考核得分，计分公式（结果保留两位小

数）=考核得分/(∑考核点分值)*100）

2.素养要求

要求考生衣着得体，品行端正，能又快又好的使用指定计算机软

件，适应临场变化，积极应对可能存在的困难。要有积极主动的工作

态度和诚信自律的职业道德。

爱护考试场所的电脑等设备或仪器，不得用电脑做和考试无关的

事情，不得人为损坏电脑。考试完毕后， 机房凳子归位，鼠标、键

盘摆放到位，电脑显示操作系统桌面，桌上私人物品自己带走，相关

考试用品归位、工作场所保持清洁并及时清扫，符合企业基本的 6S

(整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全) 管理要求。

项目 2 二手车业务系统操作

1.技能要求

在电脑上熟练使用 DMS 系统，根据给定的车辆图片信息与情境，

对车辆基本状况进行检查并记录其技术状况，并在系统上对车辆进行

综合评价，且进行估算以及完成车辆鉴定评估报告，最后在系统上，

完成二手车评估鉴定工作相关文件的归档。（计分公式（结果保留两
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位小数）=考核得分/（∑考核点分值)*100）

2.素养要求

要求考生衣着得体，品行端正，能又快又好的使用指定计算机软

件，适应临场变化，积极应对可能存在的困难。要有积极主动的工作

态度和诚信自律的职业道德。

爱护考试场所的电脑等设备或仪器，不得用电脑做和考试无关的

事情，不得人为损坏电脑。考试完毕后， 机房凳子归位，鼠标、键

盘摆放到位，电脑显示操作系统桌面，桌上私人物品自己带走，相关

考试用品归位、工作场所保持清洁并及时清扫，符合企业基本的 6S

(整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全) 管理要求。

（二）专业核心技能

模块一 整车销售

1.技能要求

①熟悉整车销售的每个流程，能运用商务礼仪与服务技巧完成销

售全过程。

②能独立完成客户来电与展厅接待，具有良好的客户关注能力与

仪表规范，能运用沟通技巧，完成客户基本信息与来访意向收集，并

记录。

③具备顾问式服务能力，具有较强的消费需求心理分析能力,能

够根据顾客不同的需求提供适宜的销售车型。

④根据需求分析中得出的客户需求与与关注点，运用六方位介绍

法和 FAB 介绍法为客户展示和介绍车辆。

⑤具有较好的公关能力及沟通能力，能进行相同品牌车型比对分

析，快速完成谈判及处理客户异议。

⑥具有较强地语言表达能力，能对客户做通俗易懂的产品说明与
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商务评价；能通过竞品分析后消除客户疑虑，坚定客户购买产品的信

心。

⑦独立完成销售商谈中的条件洽谈与合同签订；按程序完成交车

准备与资料清点；引领客户做好 PDI 交车检查，完成相关文件的准

备、交接和交车确认。

2.素养要求

①符合汽车销售顾问岗位的流程要求。每个环节接待完毕后，相

关用品的定置和归位、工作场所保持清洁并及时清扫。

②整个销售接待过程中遵守企业规范与制度；具有较好的礼仪及

较强的沟通与表达能力；具有较强的服务意识，能热情、周到地接待

客户；能从客户满意度出发，并向客户说明有关事项；具有分析客户

类型及客户心理的能力；对客户突发事件，具有一定的创新与临场应

变能力。

模块二 维修业务接待

1.技能要求

①具有较强的沟通与表达能力，能运用电话接待技巧，收集客户

信息；

②能引导客户完成环车检查，做好相关信息记录并得到客户认

可；

③熟悉企业服务流程与服务项目，能快速解答客户提出的疑问

④向客户说明或询问各项服务事宜并确认；

⑤能够联系维修技师，确认新的维修计划；通知配件仓库，准备

相关维修配件与耗材物料。

⑥熟悉服务流程与内容，能运用商务礼仪完成交车通知与接待；

具有较好语言表达能力，能详细为客户展示并确认服务效果；熟悉企
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业结算流程，能引导客户完成结算并说明有关费用；具有顾问服务能

力，能按标准完成交车并提醒客户使用车辆注意事项。

2.素养要求

①具有较强的服务意识，能够规范接待客户对客户突发事件，具

有一定的创新与临场应变能力；具有较好的礼仪及较强的沟通与表达

能力；能从客户满意度出发，并向客户说明有关事项；具有较强的服

务意识，能热情、周到地接待客户。等待期间给予客户适当的关怀。

②符合企业基本的 6S (整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全)

管理要求。操作完毕后，相关用品的定置和归位、工作场所保持清洁

并及时清扫。

模块三 二手车鉴定与评估

项目 1 二手车鉴定

1.技能要求

①正确描述机动车技术状况变化的情况；

②正确解释汽车各种质量参数和尺寸参数；

③凭借目测及借助简单工量具对二手车外观静态检查并给出车

辆外观准确的技术状况评价；

④对车辆的外观进行检查，并填写相关信息；

注：鉴定时不进行动态检查。

2.素养要求

①符合企业基本的 6S (整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全)

管理要求。按要求做好车辆防护，垫好挡块，启动与关闭发动机时无

不当操作；操作完毕后，车辆钥匙、车辆门窗等车辆状态复位以及相

关用品的归位、工作场所保持清洁并及时清扫。

②操作过程中遵守企业规范，具有较好的礼仪、沟通与表达能力，
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能热情、周到地接待客户，具有一定的创新与临场应变能力。

项目 2 二手车评估

1.技能要求

①运用年限法计算二手车的成新率；

②用现行市价法评估车辆，计算价格；

③按照相关要求填写二手车鉴定评估报告。

2.素养要求

①符合企业基本的 6S (整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全)

管理要求。按要求做好车辆防护，垫好挡块，启动与关闭发动机时无

不当操作；操作完毕后，车辆钥匙、车辆门窗等车辆状态复位以及相

关用品的归位、工作场所保持清洁并及时清扫。

②操作过程中遵守企业规范，具有较好的礼仪、沟通与表达能力，

能热情、周到地接待客户，具有一定的创新与临场应变能力。

（三）专业拓展技能

模块一 汽车营销策划

项目 1 产品促销策划

1.技能要求

①熟悉 4S 店汽车产品知识，考生利用所学的知识、技能和可能

积累的经验，结合给定的策划方案，考生从活动背景分析、活动策划

目的、活动对象及主题、活动流程及组织、预算及效果评估 5 个方面

进行思考，并将分析思路用电脑制作成 PPT 进行展示。

②考生结合自己制作的 PPT 进行策划思路的汇报，并能正面回答

评委提问。

2.素养要求

①要求考生衣着得体，品行端正，遵纪守则，尊重评委，自尊、
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自爱、自重。

②考生需与时俱进，业务熟练，善于观察，勤于思考，具备创新

精神，积极应对可能存在的困难。并站在企业的角度思考问题，维护

自身及企业品牌形象。

③现场汇报口齿清晰、流畅，内容有条理、富逻辑性；用词准确、

恰当、有分寸；语音语调语气得当。有压力状况下思维反应敏捷；情

绪稳定，考虑问题周到。有一定的创新能力。

④爱护考试场所的设备、仪器、电脑等，不得人为损坏仪器设备。

考试完毕后将相关用品重新定置和归位、工作场所保持清洁并及时清

扫，符合企业基本的 6S (整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全) 管

理要求。

项目 2 品牌推广策划

1.技能要求

①考生利用所学的知识、技能和可能积累的经验，结合考官给定

的策划方案，考生从品牌分析、环境分析、消费者分析、确定推广策

划方案、可行性分析 5个方面对该策划方案进行思考和总结，并将思

路用电脑制作成 PPT 进行展示；

②考生结合自己制作的 PPT 进行策划思路的汇报，并能正面回答

评委提问。

2.素养要求

①要求考生衣着得体，品行端正，具有良好的沟通协调能力，善

于学习，适应变化，敢于突破职业思维，具备创新精神，积极应对可

能存在的困难。要有积极主动的工作态度和诚信自律的职业道德。

②现场汇报中口齿清晰、流畅，内容有条理、富逻辑性；用词准

确、恰当、有分寸；语音语调语气得当。有压力状况下思维反应敏捷；
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情绪稳定，考虑问题周到。有一定的创新能力。

③爱护考试场所的设备、仪器、电脑等，不得人为损坏仪器设备。

考试完毕后将相关用品重新定置和归位、工作场所保持清洁并及时清

扫，符合企业基本的 6S (整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全) 管

理要求。

模块二 汽车配件管理

项目 1 汽车配件仓储管理

1.技能要求

①熟悉汽车系统基本配件、汽车常规保养常用件及油辅料的名称

叫法；

②熟悉汽车配件的功能，能对仓库中指定的五种配件的功能进行

描述。

③熟悉汽车系统基本配件、汽车常规保养常用件及油辅料的外观

特点；

④熟悉汽车配件仓储原则，能根据不同配件存储要求合理的摆放

配件。

2.素养要求

符合汽车配件从业人员岗位素质要求，具有丰富的汽车基本知

识。

具有较强的配件识别能力及丰富的汽车结构知识；

操作过程中遵守汽车配件从业人员工作规范与制度；配件摆放位

置合理、美观，轻拿轻放；合理安排时间，提高工作效率。

四、评价标准

（一）评价方式

1.各抽查项目的评价标准包括职业素养考核和操作规范（含服务
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效果）考核两个方面，以 100 分制记分，成绩 60分以上评定为合格。

2.为减少主观因素扣分把握的误差，单次最大扣分不大于 5 分。

3．分步骤和项目配分的，不出现负分，即单步或单项扣分扣完

为止。

（二）分值分配

总分 100 分，职业素养占总分的 20%，操作规范（含服务效果）

占总分的 80%。

（三）技能评价要点

《汽车技术服务与营销专业技能考核》考核项目的技能评价要点

如下。

表 1 汽车技术服务与营销专业技能考核评价要点

序

号
类型 模块 项目 评价要点

1

专业

基本

技能

模块

一：服

务信息

与车辆

操作

项目 1：发动机

舱目视检查

礼仪、车辆防护、车辆信息识别、发动机

状况检查与判断、主要油液检查、其他设

备检查、商务评价、6S 管理、工单

项目 2：驾乘舱

设备操作与调

整

礼仪、车辆防护、车辆信息识别、灯光、

雨刮等组合开关操作与调整、中控台各设

备操作、座椅、门窗等舒适安全系统等操

作与调整、商务评价、6S 管理、工单

2

模 块

二 ：

DMS 系

统操作

项目 1：电子商

务系统操作

商品基本信息、需求分析、车型对比、购

车方案、采购订单、入库单、预约提车、

出库单、交车确认、售后回访

项目 2：二手车

业务系统操作

基本信息登记、综合评定、价值估算（按

要求二选一）、评估报告、文件归档

3

专业

核心

技能
模 块

一 ：整

车销售

1）礼仪、电话接听与应对、基本信息、礼貌结束、客户接

待、客户关注、恭送客户、服务技巧、语言表达、应变能力、

创新意识、6S 管理；

2）需求分析、洽谈、语言表达、应变能力、创新意识、6S
管理；

3）车前方介绍、车侧方 介绍、车后方介绍、后座舱 介绍、

发动机舱介绍、驾驶舱介绍、竞品对比、语言表达、应变能

力、创新意识、6S 管理；

4）说明步骤、确认信息、疑问回答、交付资料、交车准备、
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点交资料、确认车辆、交车仪式、语言表达、应变能力、创

新意识、6S 管理

4

模块

二：维

修业务

接待

1）礼仪、电话预约、确认预约、迎接客户、环车检查、安

装防护四件套、证卡资料检查、确认车内外、发动机、行李

箱等信息并记录、商务评价、6S 管理；

2）客户引导、说明本次服务项目、逐项说明各项服务费用

及总费用、说明免费洗车服务及时间、说明维修保养及预计

交车时间、客户签字、其他说明、商务评价、6S 管理；

3）说明车况、推介增项服务、说明增加维修服务项目的原

因、利好、说明增项服务的具体项目、费用及时间、签订免

责协议、其他说明、商务评价、6S 管理；

4）为客户展示并确认服务效果、引导客户完成结算、按标

准完成交车并提醒客户使用车辆注意事项、客户签字、其他

说明、商务评价、6S 管理

5

模块

三：二

手车鉴

定与评

估

项目 1：二手车

鉴定

车辆信息、车体左右对称性检查、车体结

构检查、车辆外观检查、车轮检查、发动

机舱检查、驾驶舱检查、年限法求成新率、

现行市价法法计算该车价格

项目 2：二手车

评估 现行市价法公式及计算过程、评估结果

6

专业

拓展

技能

模块

一：汽

车营销

策划

项目 1：产品促

销策划

礼仪、PPT 制作、策划汇报、其他注意事

项、商务评价、6S 管理

项目 2：品牌推

广策划

礼仪、PPT 制作、策划汇报、其他注意事

项、商务评价、6S 管理

7 模 块

二：汽

车配件

管理

项目 1 汽车配

件仓储管理

配件识别、知识问答、过程规范、摆放规

范、应变能力、6S 管理

五、考核方式

根据专业技能基本要求，汽车技术服务与营销专业抽查设计了专

业基本技能、岗位核心技能和跨岗位发展技能 3个部分，共 7个模块，

每个模块下设考核项目，每个项目对应一套操作试题。其中，专业基

本技能下设两个模块为必考模块，岗位核心技能下设三个模块为选考

模块（由学校根据被抽测学生的专业方向选择其中一个模块进行考
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核，三选一），跨岗位发展技能下设两个模块为选考模块（抽查前由

学生自主选择）。抽查时，要求学生能按照相关操作规范独立完成任

务，并体现良好的职业精神与职业素养。

（一）考题组成

汽车技术服务与营销专业的考题组成如下。

类型 考核模块 考核项目 项目抽选 参考学生比例 模块抽选

专业基本

技能

模块一：服

务信息与车

辆操作

项目 1：发动机

舱目视检查

检录时现场抽

签

接受考核学生人

数的 40%

项目 2：驾乘舱

设备操作与调

整

检录时现场抽

签

模块二：

DMS 系统

操作

项目 1：电子商

务系统操作

检录时现场抽

签

项目 2：二手车

业务系统操作

检录时现场抽

签

专业核心

技能

模块一：整车销售 检录时现场抽

签

接受考核学生人

数的 50%（三选

一）

根据考核学

生的专业方

向，抽选其

中一个模块

进行考核

模块二：维修业务接待 检录时现场抽

签

模块三：二

手车鉴定与

评估

项目 1：二手车

鉴定 检录时现场抽

签项目 2：二手车

评估

专业拓展

技能

模块一：汽

车营销策划

项目 1：品牌推

广策划 检录时现场抽

签 接受考核学生人

数的 10%
项目 2：产品促

销策划

模块二：汽

车配件管理

项目 1：汽车配

件仓储管理

检录时现场抽

签

（二）学生抽选

在本专业有效注册的对象中，随机抽选10%的学生作为参考对象，

参加当年的技能抽查考试。其中，本专业人数不足 100 人时，参考学
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生不少于 10人；本专业学生人数 10人以下的（含 10人），全部学生

参加抽查考试；本专业学生数超过 300 人，参考学生不超过 30人。

（三）考生与考题的匹配

1.每个考生只参与 1个项目（1道试题）的考试。

2.考生第一轮抽签，按参考人数 4:5:1 的比例，分别对应专业基

本技能考题、岗位核心技能和专业拓展技能考题；第二轮抽签，在其

考核模块的检录现场抽取具体考题。

六、附录

1.《汽车销售管理办法（2017 年）》

2.《全国汽车维修行业行为规范公约》

3.《汽车维修企业开业条件》（GB/T16739-2015）

4.《汽车维护、检测、诊断技术规范》（GB/T18344-2016）

5.GB/T 12534-1990《职业院校汽车类相关专业仪器设备装备规

范》（JY/T 0458-2014）
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