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药学专业技能考核标准

一、专业名称及适用对象

1.专业名称

药学(专业代码：520301)

2.适用对象

高职全日制在籍毕业年级学生

二、考核内容

本专业培养面向药剂师、药品生产、药品质量检验、医药商品购销岗位的复合

型技术技能人才, 依据本专业人才培养方案，对接工作岗位类别，设置药品生产、

药品质量检验、药学服务、药品经营与管理 4 个考核模块，考核学生药物制剂生产

与质控、药物鉴别、药物杂质检查、药物含量测定、用药安全、常见疾病用药指导、

药品经营、药品管理等职业能力，考察学生药品质量意识、安全用药意识、药学服

务意识、遵纪守法，维护人民群众生命健康安全等职业素养。促进专业不断完善教

学基本条件，深化教育教学改革，强化实践教学环节，增强学生创新创业能力，促

进学生个性化发展，提升专业建设水平，提升课程教学的有效性，培养适应新时代

医疗卫生事业发展需求的药学专业人才。

本专业技能考核内容以药学专业职业岗位为依据，分析岗位典型工作任务，总

结岗位胜任力涵盖的职业能力要求，设置药品生产、药品质量检验、药学服务、药

品经营与管理 4个职业岗位技能考核模块，具体内容如表 1所示。

表 1 药学专业技能考核主要项目一览表

模块 项目编号 项目名称 题量（个）

药品生产
1 药物制剂生产 6

2 药物制剂质控 2

药品质量

检验

1 药物鉴别 3

2 药物杂质检查 2
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3 药物含量测定 2

药学服务
1 用药安全 2

2 常见疾病用药指导 5

药品经营

与管理

1 药品经营 3

2 药品管理 5

合计 30

模块一 药品生产

本模块共设药物制剂生产、药物制剂质控 2 个考核项目。主要考核学生正确制

备注射剂、颗粒剂、片剂、丸剂、栓剂、乳膏剂等常用制剂的制备方法及制剂生产

前的准备工作；考核学生对片剂等常用剂型的质量检验方法。

项目 1 药物制剂生产

1.技能要求

（1）电子天平的使用 编号 J1-1-1

能正确理解精密称定和称定的定义；能正确选择合适的天平称量；能规范使用

分析天平；能分析判断称取的结果是否正确。

（2）注射剂配制 编号 J1-1-2

能正确按照浓配法操作规程配制注射液：先配制浓溶液，再稀释至所需浓度。

（3）注射剂除热原 编号 J1-1-3

能正确使用注射用炭通过煮沸除去配制的注射液中部分热原。

（4）注射剂滤过 编号 J1-1-4

能熟练选择适宜滤器对注射剂进行粗滤、初滤和精滤，并能规范清场。

（5）溶液酸碱性或 pH 值测试 编号 J1-1-5

能熟练使用 pH 试纸测试溶液酸碱性,或使用酸度计测试溶液的 pH。

（6）物料的粉碎 编号 J1-1-6

能熟练根据粉碎目的，选择粉碎器械（如：研钵、粉碎机等）对物料进行粉碎，

并能规范清场。

（7）物料的筛分 编号 J1-1-7
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能熟练根据筛分目的，选择合适筛网对物料进行筛分，并能规范清场。

（8）物料的混合 编号 J1-1-8

能熟练根据物料性质，选择混合器械对物料进行混合，并能规范清场。

（9）制软材 编号 J1-1-9

能熟练制备软材，达到“手握成团，轻压即散”的标准。

（10）制粒 编号 J1-1-10

能熟练使用制粒设备（如：摇摆式制粒机等）进行制粒操作，并能规范清场。

（11）物料的干燥 编号 J1-1-11

能熟练根据干燥目的，选择合适干燥条件对物料进行干燥，并能规范清场。

（12）整粒 编号 J1-1-12

能根据整粒要求，选择合适的筛网，利用摇摆式颗粒剂进行整粒，并能规范清

场。

（13）压片 编号 J1-1-13

能熟练操作旋转压片机；能压制出合格药片，并能规范清场。

（14）硬度检查 编号 J1-1-14

能熟练操作硬度仪检查压制片的硬度。

（15）脆碎度检查 编号 J1-1-15

能熟练操作脆碎度检测仪检查压制片的脆碎度。

（16）压片机的养护 编号 J1-1-16

能对压片机模具进行正确的清洁、消毒与润滑。

（17）检查记录 编号 J1-1-17

能正确填写相关检查记录。

（18）炼蜜 编号 J1-1-18

能熟练对蜂蜜进行炼制，会判断蜂蜜炼制程度，并能规范清场。

（19）塑制法制丸 编号 J1-1-19

能熟练调试和操作全自动制丸机，能按塑制法制备出合格丸剂，并能规范清场。

（20）物料的水浴加热 编号 J1-1-20

能熟练根据物料性质，选择适宜温度进行水浴加热，根据处方和药物性质采用

适宜方法将药物与其混合均匀，并能规范清场。
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（21）栓剂的注模 编号 J1-1-21

能正确选用润滑剂润滑栓模，熟练使用热熔法正确注模，能正确脱模，并能规

范清场。

（22）软膏剂乳剂型基质制备 编号 J1-1-22

能正确分析乳剂型基质处方，正确分辨和处理油相、水相，熟练配制乳剂型基

质，并能规范清场。

2.职业素养要求

（1）具有药品安全生产意识；着装整洁规范；爱护仪器设备。

（2）具有严谨求学的工作态度、精益求精的工匠精神，严格遵守操作规程。

（3）具有分析问题、解决问题能力。

项目 2 药物制剂质控

1.技能要求

（1）片剂重量差异检查 编号：J1-2-1

能根据注射剂装量差异检查、片剂重量差异的检查方法正确取样；能熟练使用

电子天平进行称量；能正确记录和处理数据；能根据《中国药典》（2020 版）有关规

定作出正确判断，并能规范清场。

（2）片剂崩解时限检查 编号 J1-2-2

能熟练使用智能崩解仪进行片剂崩解时限检查，并能根据《中国药典》（2020 版）

有关规定作出正确判断，并能规范清场。

2.职业素养要求

（1）具有药品质量控制意识，具有药品法治理念。

（2）具有严谨细致的工作作风，严格遵守操作规程。

（3）具有分析问题、解决问题能力。

（4）具有求真务实的科学精神，真实记录并正确处理实验数据。

模块二 药品质量检验

本模块共设置药物鉴别、药物杂质检查、药物含量测定 3 个项目。主要考核学

生《中国药典》查询、固体原料药物的化学鉴别、固体制剂（片剂）药物的化学鉴

别、中药鉴别、药物旋光度测定的操作及计算、药物中一般杂质阴、阳离子的检查、
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药物中特殊杂质 5-羟甲基糠醛的检查、碘量法测定药物含量操作及计算、紫外-可见

分光光度计测定药物的含量操作及计算等技能。

项目 1 药物鉴别

1.技能要求

（1）中国药典查阅 编号 J2-1-1

熟悉《中国药典》（2020 版）内容，能正确使用《中国药典》查阅所需信息。

（2）试液的配制 编号 J2-1-2

能根据《中国药典》（2020 版）有关规定，独立、规范、熟练、准确地进行试液

的配制。

（3）固体制剂的化学鉴别 编号 J2-1-3

能根据《中国药典》（2020 版）有关规定，独立、规范、熟练、准确地对固体制

剂药物进行化学鉴别。

（4）实验现象/结果记录和考核报告单填写 编号 J2-1-4

能正确观察实验现象，记录实验结果，得出客观结论，并准确、规范地填写考

核报告单。

（5）中药性状鉴别 编号 J2-1-5

能用性状鉴别法鉴别 30 味中药。

（6）临时装片的制作 编号 J2-1-6

能独立、规范、熟练地制作临时装片，且制作的装片符合要求。

（7）显微镜的使用 编号 J2-1-7

能独立、规范、熟练地使用显微镜，并能观察到清晰的物像。

（8）旋光度测定操作 编号 J2-1-8

能独立、规范、熟练地对药物进行取样、称量、溶解、旋光度的测定等操作，

正确观察、准确读数、记录数据

（9）比旋度计算 编号 J2-1-9

利用记录的原始数据，选择适当的公式进行数据处理，其结果与药典标准比较，

得出客观的结果。

2.职业素养要求
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（1）工作服穿着规范，双手洁净，不化妆、不披发、不染指甲、不留长指甲。

（2）工作态度认真，能灵活处理实践操作中遇到的问题；及时记录实验数据及

实验现象，字迹工整、

（3）爱护仪器，不浪费药品、试剂；实验完毕后将仪器、药品、试剂等清理复

位，规范清场并清理干净

项目 2 药物杂质检查

1.技能要求

（1）药物中一般杂质阴离子的检查 编号 J2-2-1

能独立、规范、熟练地对药物进行取样、称量、溶解、比色等操作，正确观察、

记录实验现象并得出客观的结论。

（2）药物中一般杂质阳离子的检查 编号 J2-2-2

能独立，规范、熟练地对样品进行取样、称量、加热、溶解操作，严格按照平

行操作原则完成实验操作，并正确观察、记录实验现象并得出客观。

（3）药物中特殊杂质 5-羟甲基糠醛的检查 编号 J2-2-3

能独立、规范、熟练地对药物进行取样、量取、稀释、吸光度的测定等操作，

正确观察、记录实验现象并得出客观的结论。

2.职业素养要求

（1）工作服穿着规范，双手洁净，不化妆、不披发、不染指甲、不留长指甲。

（2）工作态度认真，能灵活处理实践操作中遇到的问题；及时记录实验数据及

实验现象，字迹工整、

（3）爱护仪器，不浪费药品、试剂；实验完毕后将仪器、药品、试剂等清理复

位，规范清场并清理干净

项目 3 药物含量测定

1.技能要求

（1）碘量法滴定操作 编号 J2-3-1

能独立、规范、熟练地对药物进行取量、溶解、滴定等操作，正确观察、准确

读数并记录。

（2）注射剂含量计算 编号 J2-3-2
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利用记录的原始数据，选择适当的公式进行数据处理，其结果与药典标准比较，

得出客观的结果。

（3）紫外-可见分管光度法测定药物含量 编号 J2-3-3

能独立、规范、熟练地对制剂（片剂）药物进行取样、称量、溶解、过滤、吸

光度测定等操作，正确观察、准确读数、记录，利用合适的公式进行数据处理，得

出客观的结果。

（4）片剂的含量计算 编号 J2-3-4

利用记录的原始数据，选择适当的公式进行数据处理，其结果与药典标准比较，

得出客观的结果。

2.职业素养要求

（1）工作服穿着规范，双手洁净，不化妆、不披发、不染指甲、不留长指甲。

（2）工作态度认真，能灵活处理实践操作中遇到的问题；及时记录实验数据及

实验现象，字迹工整。

（3）爱护仪器，不浪费药品、试剂；实验完毕后将仪器、药品、试剂等清理复

位，规范清场并清理干净。

模块三 药学服务

本模块共设用药安全和常见疾病用药指导 2 个考核项目。主要考核学生对缓控

释制剂、栓剂、泡腾片、气雾剂等常见特殊剂型的正确使用方法；考核学生对抗菌

药物的用药方案的制定与优化以及用药指导；考核学生对药品不良反应报告表的正

确填写；考核学生对高血压、消化性溃疡、普通感冒和流感、支气管哮喘、糖尿病

等常见疾病的用药指导。

项目 1 用药安全

1.技能要求

（1）药物剂型的区分 编号：J3-1-1

能正确判断片剂、栓剂、气雾剂、泡腾片、舌下片、缓/控释制剂、软膏剂、含

漱剂等常用药物剂型。

（2）缓控释制剂的使用指导 编号：J3-1-2

能根据缓控释制剂的特点及用药部位等，指导患者正确使用缓控释制剂。
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（3）栓剂的使用指导 编号：J3-1-3

能根据栓剂的特点及用药部位等，指导患者正确使用栓剂。

（4）泡腾片的使用指导 编号：J3-1-4

能根据泡腾片的特点及用药部位等，指导患者正确使用泡腾片。

（5）气雾剂的使用指导 编号：J3-1-5

能根据气雾剂的特点及用药部位等，指导患者正确使用气雾剂。

（6）抗菌药物的分类 编号：J3-1-6

能正确介绍氨苄西林、阿莫西林、头孢拉定、头孢氨苄、多西环素、阿米卡星、

红霉素、克拉霉素、复方磺胺甲噁唑、左氧氟沙星等常用抗感染药物的抗菌谱、药

理作用、临床应用、不良反应（或禁忌症）及用药注意事项等。

（7）抗菌药物 PK/PD 理论与给药方案的优化 编号：J3-1-7

能对常用抗菌药物进行 PK/PD 分类，结合其特点优化给药方案。

（8）抗菌药物的用药指导 编号：J3-1-8

能根据抗感染药物临床应用指导原则，指导患者合理应用抗感染药。

（9）药品不良反应的分类与特点 编号：J3-1-9

能按照药理作用、ADR 程度等对药品不良反应进行合理分类，并掌握特点。

（10）药品不良反应监测和报告技术 编号：J3-1-10

能对药品不良反应进行监测，及时按不良反应报告原则、范围、程序报告；掌

握药品不良反应报告的原则、范围和程序。

（11）青霉素不良反应监测 编号：J3-1-11

根据《药品不良反应报告和监测管理办法》，正确分析青霉素引起的药品不良反

应类型，真实、规范、完整地填写药品不良反应报告表。

2.职业素养要求

（1）具有良好职业道德，符合药房和药店基本的质量要求和服务要求。

（2）具有良好沟通技巧与服务态度，面带微笑，语言亲切，态度和蔼，耐心细

致，给人宾至如归的感觉。

（3）填写不良反应记录真实、准确、完整。

（4）工作服穿着整洁，双手洁净，不染指甲，不留长指甲。

项目 2 常见疾病用药指导
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（1）处方调配 编号：J3-2-1

能按《处方管理办法》独立完成处方审核、调配、核对（自查）和发药，在发

药的同时介绍处方中各药品的用法、用量、不良反应及其它注意事项。

（2）高血压的疾病认知 编号：J3-2-2

能正确介绍高血压的分级。

（3）一线降压药的用药指导 编号：J3-2-3

能正确介绍一线降压药的分类、代表药品（卡托普利、硝苯地平、美托洛尔、

氢氯噻嗪、缬沙坦）的药理作用、临床应用、不良反应（或禁忌症）及用药注意事

项等。

（4）高血压的健康教育 编号：J3-2-4

能针对高血压患者进行健康宣教，讲解生活中防治高血压病的注意事项。

（5）消化性溃疡的疾病认知 编号：J3-2-5

能正确介绍消化性溃疡的典型临床表现。

（6）抗消化性溃疡药的用药指导 编号：J3-2-6

能正确介绍抗消化性溃疡药的分类、代表药品（奥美拉唑、枸橼酸铋钾、雷尼

替丁等）的药理作用、不良反应（或禁忌症）及用药注意事项等。

（7）抗 HP 感染的药疗方案 编号：J3-2-7

能正确介绍一组抗 Hp 感染的药物。

（8）消化性溃疡的健康教育 编号：J3-2-8

能针对消化性溃疡患者进行健康宣教，讲解生活中防治的注意事项。

（9）普通感冒的疾病认知 编号：J3-2-9

能正确介绍普通感冒的定义、病因、典型临床表现及问病要点。

（10）流行性感冒的疾病认知 编号：J3-2-10

能正确介绍流行性感冒的定义、病因、典型临床表现及问病要点。

（11）普通感冒患者和流感患者的症状区别 编号：J3-2-11

能正确辨别普通感冒和流行性感冒患者的症状。

（12）普通感冒的用药指导 编号：J3-2-12

能正确介绍常用普通感冒用药（复方氨酚烷胺、复方盐酸伪麻黄碱等、氢溴酸

右美沙芬糖浆）的药理作用、临床应用、不良反应（或禁忌症）及用药注意事项等。
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（13）普通感冒的健康教育 编号：J3-2-13

能针对普通感冒患者进行健康宣教，讲解生活中防治的注意事项。

（14）流行性感冒的用药指导 编号：J3-2-14

能正确介绍常用流行性感冒用药（奥司他韦胶囊、对乙酰氨基酚片）的药理作

用、临床应用、不良反应（或禁忌症）及用药注意事项等。

（15）流行性感冒的健康教育 编号：J3-2-15

能针对流行性感冒患者进行健康宣教，讲解生活中防治的注意事项。

（16）支气管哮喘的疾病认知 编号：J3-2-16

能正确介绍支气管哮喘的定义、病因及典型临床表现。

（17）支气管哮喘的用药指导 编号：J3-2-17

能正确介绍抗支气管哮喘药的分类及沙丁胺醇的常用商品名、药理作用、不良

反应（或禁忌症）、用药方法、注意事项等。

（18）支气管哮喘的健康教育 编号：J3-2-18

能针对支气管哮喘患者进行健康宣教，讲解生活中防治的注意事项。

（19）糖尿病的疾病认知 编号：J3-2-19

能正确介绍糖尿病典型临床表现。

（20）胰岛素的用药指导 编号：J3-2-20

能正确介绍胰岛素药理作用、不良反应（或禁忌症）及用药注意事项等。

（21）口服降糖药的用药指导 编号：J3-2-21

能正确介绍口服降糖药的分类、代表药品（格列齐特、二甲双胍、罗格列酮、

阿卡波糖）的药理作用、不良反应（或禁忌症）及用药注意事项等。

（22）糖尿病的健康教育 编号：J3-2-22

能针对糖尿病患者进行健康宣教，讲解生活中防治的注意事项。

2.职业素养要求

（1）具备良好职业道德，符合药房和药店基本的质量要求和服务要求；

（2）操作时严谨认真，一丝不苟，对不合格处方能正确处理;

（3）具有良好沟通技巧与服务态度,发药及用药指导时，面带微笑，语言亲切，

态度和蔼，耐心细致。

（4）穿工作服、戴工作牌，工作服整洁、双手洁净，不染指甲，不留长指甲；
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书写准确、完整，字迹端正。

模块四 药品经营与管理

本模块共设药品经营、药品管理 2 个考核项目。本模块要求掌握药品经营与管

理技能，包括药品市场调查问卷设计、药品经营过程中消费者购买行为分析、药品

违法案例 、药品采购与验收药品分类、陈列与整理、药品保管与养护、特殊药品管

理、冷链药品管理共 8个典型专业技能。

项目 1 药品经营

1.技能要求

（1）药品市场调查 编号 J4-1-1

能熟练运用市场调查的内容、类型、程序等相关知识分析药品市场，并确定调

查目标与调查对象。

（2）调查问卷结构 编号 J4-1-2

能准确描述调查问卷的构成部分；根据给定的调查项目，设计一份结构完整、

内容充实、符合调查需要、科学的药品市场调查问卷；要求文字通俗易懂，简洁，

客观；要求问题清晰、具体、准确，紧扣主题。

（3）药品经营过程中消费者购买行为分析 编号 J4-1-3

能运用药品市场营销学知识分析药品消费者购买性行为及其模式、消费者影响

其购买决策的过程，并掌握不同消费者的推销技巧。阐述药品消费者购买决策的全

过程要求步骤准确、逻辑准确。

（4）药品违法案例 编号 J4-1-4

能指出药品经营等活动中存在的违法违规行为及依据的法律条款。

2.职业素养要求

（1）具有良好的职业道德，符合药品经营企业基本的营销常识和服务要求。

（2）工作态度严谨认真，一丝不苟。

（3）服装整洁，体态端庄大方，面带微笑。

（4）普通话标准，文字措词简洁，具备良好分析能力，逻辑准确，肢体语言恰

当。

（5）回答问题时态度诚恳，耐心细致，给人以亲切感。
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（6）填写记录真实、准确、完整，字迹清晰，图文内容有趣味性。

项目 2 药品管理

1.技能要求

（1）《药品管理法》及实施条例 编号 J4-2-1

对《药品管理法》及实施条例的相关内容有基本的了解。

（2）GSP 的基本知识 编号 J4-2-2

熟知 GSP 的基本内容，重点掌握药品采购、验收、储存与养护、入库出库、销

售、文件管理等内容。

（3）药品验收相关规定 编号 J4-2-3

掌握药品验收的基本原则及程序；能对抽取的药品进行正确的验收，确定是否

合格；能对不合格药品做出正确的处置措施；能真实、准确、完整地填写验收记录。

（4）非药品、非处方药与处方药 编号 J4-2-4

掌握药品的基本信息，能正确区分药品与非药品、非处方药（内服和外用）与

处方药（内服和外用）。

（5）药品陈列技术指标 编号 J4-2-5

能按照药品品种、规格、剂型和用途正确地分类陈列药品。

（6）药品保管与养护的相关规定 编号 J4-2-6

常见药品（含中药饮片）的分类储存及日常养护的相关规定。能根据药品的剂

型、理化性质等特点，对药品进行仓储、保管、养护。

（7）特殊药品的分类 编号 J4-2-7

能指出我国特殊管理的药品类别、品种及标识。

（8）麻醉药品和精神药品的管理与使用 编号 J4-2-8

指出麻醉药品处方、精神药品处方与普通处方（处方颜色、处方前记、处方剂

量、保存期限）的区别。指出麻醉药品和精神药品的储存管理、零售管理等相关规

定。

（9）冷链药品的管理 编号 J4-2-9

能对冷链药品进行正确的保管、养护、收货、验收、入库及出库管理。

2.职业素养要求



13

（1）具有良好的职业道德，符合企业基本的质量管理常识和服务要求。

（2）着工作服、戴工作帽（头发不外露），工作服帽整洁、工作服穿着整洁，

不披发、化妆和佩戴首饰，双手洁净，不染指甲，不留长指甲。

（3）符合企业基本的质量常识和服务要求，操作时严肃认真，一丝不苟。药品

陈列位置准确且整齐美观、间隔适宜。

（4）填写内容真实、准确、完整，字迹清晰。

（5）回答问题时面带微笑，语言亲切，态度和蔼，逻辑准确，耐心细致。

三、评价标准

本专业技能考核采取过程考核与结果考核相结合的形式。根据考生操作的规范

性、熟练程度等因素评价过程成绩；根据操作完成效果和用时量等因素评价结果成

绩。

模块一 药品生产

项目 1 药物制剂生产

表 1-1 药物制剂生产评价标准

评价权重 评价内容及评价要点

职业素养

（20%）

工作服穿戴整齐规范，双手洁净，不染指甲，不留长指甲，不披发。

工作态度认真，能灵活处理实践操作中遇到的问题；及时记录实验数据及实

验现象。

爱护仪器，不浪费药品、试剂；实验完毕后将仪器、药品、试剂等清理复位。

规范清场并清理干净。

技能要求

（80%）

正确分析常用制剂处方。

正确使用天平、抽滤装置、研钵、药筛、振荡筛、摇摆式颗粒机、恒温干燥

箱、旋转压片机、制丸机、恒温水浴锅、万用电炉、栓模等设备。

根据粉碎目的，选择粉碎器械对物料进行粉碎；根据筛分目的，选择合适筛

网对物料进行筛分；根据物料性质，选择混合器械对物料进行混合。

能熟练选择适宜滤器，规范进行过滤操作；能熟练测试溶液的 pH，配制出合

格的注射剂。

能熟练制备合格的软材，规范操作制粒、物料干燥、整粒等工艺，制备合格

的颗粒剂。

能规范操作旋转压片机压制出合格的片剂。

能熟练对蜂蜜进行炼制，会判断蜂蜜炼制程度；能按塑制法操作要求规范制

备出合格丸剂。

能正确分析栓剂处方，处理制备栓剂的物料，正确润滑栓模，使用热熔法正

确注模、脱模，制备合格的栓剂。
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能正确分析软膏剂处方，正确处理油相和水相，规范操作乳化法制备合格的

乳剂型基质。

项目 2 药物制剂质控

表 1-2 药物制剂质控评价标准

评价权重 评价内容及评价要点

职业素养

（20%）

工作服穿戴整齐规范，双手洁净，不染指甲，不留长指甲，不披发。

工作态度认真，能灵活处理实践操作中遇到的问题；及时记录实验数据及实

验现象。

爱护仪器，不浪费药品、试剂；实验完毕后将仪器、药品、试剂等清理复位。

规范清场并清理干净。

技能要求

（80%）

根据称量要求，正确选用天平，规范完成称量操作。

按照药典要求，正确取样。

能正确计算片剂重量差异结果，并根据药典标准，对检查结果作出正确判断。

正确设定智能崩解仪温度、时间，调节吊篮高度；正确使用智能崩解仪检测

片剂崩解时限，并根据药典标准，对检查结果作出正确判断。

能正确记录原始数据，正确填写药品检验报告书。

模块二 药品质量检验

项目 1 药物鉴别

表 2-1 药物鉴别评价标准

评价权重 评价内容及评价要点

职业素养

（20%）

工作服穿戴整齐规范，双手洁净，不染指甲，不留长指甲，不披发。

工作态度认真，能灵活处理实践操作中遇到的问题；及时记录实验数据及实

验现象。

爱护仪器，不浪费药品、试剂；实验完毕后将仪器、药品、试剂等清理复位。

规范清场并清理干净。

技能要求

（80%）

能正确在《中国药典》查找药物鉴别、物理常数测定的方法。

按照药典要求，正确取样。

根据称量要求，正确选用天平，规范完成称量操作。

根据实验要求正确配制溶液。

正确设定旋光度仪的参数，并进行空白校正，规范完成旋光度的测定。

根据计算公式算出药品比旋度结果，并参照药典标准得出客观结论。

能用性状鉴别法正确辨识中药材。

能熟练制作中药粉末临时装片；能正确使用显微镜观察中药材显微鉴别特点。

项目 2 药物杂质检查
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表 2-2 药物杂质检查评价标准

评价权重 评价内容及评价要点

职业素养

（20%）

工作服穿戴整齐规范，双手洁净，不染指甲，不留长指甲，不披发。

工作态度认真，能灵活处理实践操作中遇到的问题；及时记录实验数据及实

验现象。

爱护仪器，不浪费药品、试剂；实验完毕后将仪器、药品、试剂等清理复位。

规范清场并清理干净。

技能要求

（80%）

能正确在《中国药典》查找杂质检查的方法。

按照药典要求，正确取样。

根据称量要求，正确选用天平，规范完成称量操作。

根据实验要求正确处理药品，并配制溶液

根据药典要求，规范、有序、准确地加入试剂，正确观察并记录实验现象，

并根据药典标准，对检查结果作出客观判断。

正确设置紫外-可见分光光度计参数，并规范试用紫外-可见分光光度计测量

药品溶液的吸光度，并根据药典标准，对检查结果作出客观判断。

项目 3 药物含量测定

表 2-3 药物含量测定评价标准

评价权重 评价内容及评价要点

职业素养

（20%）

工作服穿戴整齐规范，双手洁净，不染指甲，不留长指甲，不披发。

工作态度认真，能灵活处理实践操作中遇到的问题；及时记录实验数据及实

验现象。

爱护仪器，不浪费药品、试剂；实验完毕后将仪器、药品、试剂等清理复位。

规范清场并清理干净。

技能要求

（80%）

能正确在《中国药典》查找杂质检查的方法。

按照药典要求，正确取样。

根据称量要求，正确选用天平，规范完成称量操作。

根据实验要求正确处理药品，并配制溶液。

正确选择滴定管类型、指示剂种类。

规范完成滴定操作，准确判断滴定终点，并正确读数。

正确设置紫外-可见分光光度计参数，并规范试用紫外-可见分光光度计测量

吸光度。

根据药品剂型，正确列出片剂、注射剂含量计算公式，并将实验测得数据准

确代入，得出正确结果。

根据药典标准，作出客观判断。
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模块三 药学服务

项目 1 用药安全

表 3-1 用药安全评价标准

评价权重 评价内容及评价要点

职业素养

（20%）

工作服穿戴整齐规范，双手洁净，不染指甲，不留长指甲，不披发。

接待患者面带微笑，语言亲切，态度和蔼，耐心细致，给人宾至如归的感觉。

表达清晰流畅，逻辑性强，临场应变能力较强，服务用语规范。

技能要求

（80%）

能正确判断片剂、栓剂、气雾剂、泡腾片、舌下片、缓/控释制剂等常用药物

剂型。

能根据缓控释制剂、泡腾片、栓剂、气雾剂的特点及用药部位等，指导患者

正确使用这些制剂。

能正确介绍常用抗感染药物的抗菌谱、药理作用、临床应用、不良反应（或

禁忌症）及用药注意事项等。

能准确分析案例，根据抗感染药物临床应用指导原则，对常用抗菌药物进行

PK/PD 分类，结合其特点优化给药方案，指导患者合理应用抗感染药。

正确分析青霉素引起的药品不良反应类型，真实、规范、完整地填写药品不

良反应报告表。

项目 2 常见病症用药指导

表 3-2 常见病用药指导评价标准

评价权重 评价内容及评价要点

职业素养

（20%）

工作服穿戴整齐规范，双手洁净，不染指甲，不留长指甲，不披发。

接待患者面带微笑，语言亲切，态度和蔼，耐心细致，给人宾至如归的感觉。

表达清晰流畅，逻辑性强，临场应变能力较强，服务用语规范。

技能要求

（80%）

处方前记，后记各项内容是否齐全，是否符合《处方管理办法》（姓名、性别、

年龄、日期、科别、临床诊断等是否缺项，新生儿，婴幼儿处方是否写明日、

月龄，医师签名、调剂签名、审核签名、处方金额是否齐全）。

处方正文书写是否规范，是否符合《处方管理办法》，处方用药与临床诊断是

否相符，药品剂型或给药途径是否适宜，用药剂量用法是否合理，处方用药

是否存在重复用药，或存在不良相互作用及配伍禁忌。

调配处方时是否遵循调配程序，仔细审核处方，调配时是否做到“四查十对”，

是否仔细核对药品，发药时是否详细交代药品用法用量、注意事项。

正确认知常见疾病：能介绍常见疾病的病因、典型临床表现、解读重要的实

验室检查结果；能正确询问病人了解疾病相关情况。

正确介绍治疗药物的分类、每类药的代表药物名称、药理作用、临床应用、

不良反应及用药注意事项，指导患者合理用药。对给定的案例选择适当的药

物、剂量、给药方法和疗程。

能针对患者进行健康宣教。
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模块四 药品经营与管理

项目 1 药品经营

表 4-1 药品经营评价标准

评价权重 评价内容及评价要点

职业素养

（20%）

具有良好的职业道德，符合药品经营企业基本的营销常识和服务要求。

工作态度严谨认真，一丝不苟。

服装整洁，体态端庄大方，面带微笑。

普通话标准，文字措词简洁，逻辑准确，肢体语言恰当。回答问题时态度诚

恳，耐心细致，给人以亲切感。

填写记录真实、准确、完整，字迹清晰，图文内容有趣味性。

技能要求

（80%）

能熟练运用市场调查的内容、类型、程序等相关知识分析药品市场，并确定

调查目标与调查对象。掌握调查问卷的构成部分，根据给定的调查项目，设

计一份结构完整、内容充实、符合调查需要、科学的药品市场调查问卷；要

求文字通俗易懂，简洁，客观；要求问题清晰、具体、准确，紧扣主题。

能运用药品市场营销学知识分析药品消费者购买性行为及其模式、消费者影

响其购买决策的过程，并掌握不同消费者的推销技巧。阐述药品消费者购买

决策的全过程要求步骤准确、逻辑准确。

掌握《药品管理法》等法律法规基本知识，能指出药品经营等活动中存在的

违法违规行为及依据的法律条款，独立完成并体现良好职业精神与职业素养。

能指出药品经营等活动中存在的违法违规行为及依据的法律条款。

项目 2 药品管理

表 4- 2 药品管理评价标准

评价权重 评价内容及评价要点

职业素养

（20%）

具有良好的职业道德，符合企业基本的质量管理常识和服务要求。

着工作服、戴工作帽（头发不外露），工作服帽整洁、工作服穿着整洁，不披

发、化妆和佩戴首饰，双手洁净，不染指甲，不留长指甲。

符合企业基本的质量常识和服务要求，操作时严肃认真，一丝不苟。药品陈

列位置准确且整齐美观、间隔适宜。

填写内容真实、准确、完整，字迹清晰。

回答问题时面带微笑，语言亲切，态度和蔼，逻辑准确，耐心细致。

技能要求

（80%）

掌握《药品管理法》、GSP 的基本内容及实施条例的相关内容。

掌握药品采购、验收入库及出库管理的基本原则及程序；能对抽取的药品进
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行正确的验收，确定是否合格；能真实、准确、完整地填写验收记录；能对

药品进行正确的出库验发；。

掌握药品的基本信息，能正确区分药品与非药品、非处方药（内服和外用）

与处方药（内服和外用）。能按照药品品种、规格、剂型和用途正确地分类陈

列药品。

能根据药品的剂型、理化性质等特点，对药品进行仓储、保管、养护；能对

储存与养护过程中发现的问题提出正确的处置措施。

能正确介绍特殊管理药品的类别及品种。指出麻醉药品处方、精神药品处方

与普通处方（处方颜色、处方前记、处方剂量、保存期限）的区别。

能指出麻醉药品、精神药品、含麻黄碱复方制剂、含可待因复方制剂、胰岛

素等常用特殊药品的零售、使用、储存管理规定。

能按照冷链药品管理规定对冷链药品进行正确的保管、出库、运输、收货、

验收。

四、抽考方式

1.抽考方式

本专业技能考核内容以药学专业职业岗位为分类依据，设置药品生产、药品质

量检验、药学服务、药品经营与管理 4个技能考核模块，共 9个项目，30 道试题，

涵盖 86 个技能点。要求学生能根据药品的相关法律法规，按照企业（行业）的岗位

操作规范独立完成项目操作，并能体现出良好的职业精神和职业素养。技能考核过

程中，如果严重违反考场纪律造成恶劣影响，或者违反操作规程造成仪器严重损坏

或篡改实验数据者，技能考核成绩计零分。

近年来药学专业学生实习、就业岗位的分布情况如下：50%以上的学生从事药品

生产及药学服务等工作，还有部分同学主要从事药品质量检验及药品日常管理工作；

少数同学从事医药企业经营管理工作。依据以上实习、就业岗位分布，所有参加抽

考的学生，50%考生随机抽取模块一药品生产模块和模块三药学服务模块的任意一道

试题（共 15 道试题）考核；40%的考生随机抽取模块二药品质量检验模块以及模块

四药品经营与管理模块的项目二药品管理的任意一道试题（共 12 道试题）考核；10%

的考生随机抽取模块四药品经营与管理模块的项目一药品经营的任意一道试题（共 3

道试题）考核。

2.分值分配与等级评定

各抽查项目的评价包括两个方面，总分为 100 分。其中，职业素养与操作规范
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占该项目总分的 20%，技能考核占该项目总分的 80%。两项总分为 60 分以下为不合

格，60 分至 75 分为合格，75 分至 84 分为良好，85 分以上为优秀。

五、附录

本考核标准是根据药学专业职业岗位面向，结合我校实训条件而制订。

1.相关法律法规

（1）《中华人民共和国药品管理法》（2019 版）

（2）《中华人民共和国药品管理法实施条例》（2019 版）

（3）《处方药与非处方药分类管理办法》（2010 版）

（4）《药品说明书和标签管理规定》（2006 版）

（5）《麻醉药品和精神药品管理条例》（2005 版）

2.相关规范与标准

（1）《中华人民共和国药典》(2020 版)

（2）《药品生产质量管理规范》（2020 版）

（3）《药品经营质量管理规范》（2020 版）

（4）《高等职业学院药学专业教学标准》（2019 版）

（5）《1+X 药品购销职业技能等级标准》

（6）《1+X 药物制剂生产职业技能等级标准》

（7）国家职业技能标准——药物制剂工（2019 版）

（8）国家职业技能标准——医药商品储运员（2010 版）

（9）国家职业技能标准——中药调剂员（2019 版）
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