
“湘办通”安装和登录操作说明

一、“湘办通”安装

（一）手机端安装

在软件（应用）商店搜索“湘办通”安装。

或者在浏览器中打开网址：https://xtbg-duban.hnoss.

xstore.ctyun.cn/xbt/xbt.apk，下载安装“湘办通”APP。

（二）电脑端安装（适用于 Windows 操作系统）

1.退出 360 等杀毒软件。

2.右击“addWinH.bat”，在右键菜单中选择“以管理员

身份运行”，弹出以下窗口，运行结束后将其关闭。



3.安装“卫士通-VPN 客户端”。安装完成后桌面出现以

下图标。

二、登录“湘办通”

（一）手机端登录

点击“湘办通”APP，使用手机号加验证码登录“湘办

通”，进入主界面。

（二）电脑端登录



1.双击桌面图标 ，打开“卫士通-VPN 客户端”。使

用“湘办通”手机 APP 扫码登录，或者使用手机号码+验证

码的方式登录。

2.若能登录，请跳过此步骤。若无法登录，请先退出杀

毒软件、关闭防火墙再尝试登录。关闭防火墙步骤如下（以

windows7 为例）。





3.登录后，单击“湘办通”图标。将自动使用默认浏览

器打开湘办通网页，进入“湘办通”平台主界面，如下图。



三、注意事项

1.苹果手机无法安装“湘办通”；


